STAVMAT

STAVEBNINY
REKLAMACNI RAD

Spoleénosti STAVMAT STAVEBNINY a.s., se sidlem Pod Miustkem 884/6, 252 19 Rudna,
IC 25121049, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B,
vlozce 4660 (dale jen ,,Spole¢nost®)

CL 1. Uvodni ustanoveni

(1) Tento reklamacni fad je urCen pro piipadné reklamace pii prodeji zbozi v maloobchodé
konecnym spottebitelim fyzickym osobam nepodnikatelim.

(2) Pro reklamace pfi prodeji zboZi podnikatelim se uzije vyslovnych smluvnich ujednani mezi
Spolecnosti a kupujicim a/nebo reklamacni ad pro prodej zbozi podnikatelim a/nebo prislusna
ustanoveni Obcanského zakoniku.

(3) Prodavajicim je Spole¢nost. Kupujicim je nepodnikajici fyzickd osoba — spotiebitel, ktery
zakoupila zbozi u Spolecnosti za tcelem své osobni spotieby.

CL II. Pod4ni reklamace

(1) Reklamacni fizeni zapo¢ne na zdkladé podnétu kupujicitho ucéinéného v provozovné
Spolec¢nosti, kde bylo zboZi zakoupeno, v jejich provoznich hodinéach.

(2) Kupujici podavé reklamaci pisemné nebo snim bude sepsan reklamacni protokol
v provozovné Spolec¢nosti. V reklamaci je kupujici povinen popsat vadu, zavadu, nedostatek,
ktery je zbozi vytykan, uvede své jméno, piijmeni, adresu pro dorucovani, telefonicky kontakt,
e-mailové spojeni.

(3) Kreklamaci kupujici ptredklada zarucni list a/nebo potvrzeni o zakoupeni zboZi u
Spolecnosti (faktura, Gictenka za hotové, dodacti list).

(4) Pokud nejde o stavebni materidl, je kupujici povinen ptedlozit Spolecnosti 1 reklamované
zboZi. Pokud je reklamovan stavebni materidl, predlozi kupujici jeho vzorek, je-li to technicky
mozné, jinak sdéli adresu, kde se stavebni materidl nachazi. Pokud jde o jinou hmotnou nebo
rozmérove velkou véc (zejména stroje), nepredklada ji kupujici v provozovné Spolecnosti, ale
oznaci misto, kde je mozné reklamovanou véc prohlédnout odbornikem.

CL IIL. Vyfizeni reklamace

(1) Spole¢nost reklamaci odmitne, jestlize nebude predloZen zarucni list a/nebo potvrzeni o
zakoupeni zbozi u Spole¢nosti nebo jestlize uplynula zarucni lhiita. Stejné€ se postupuje, jestlize
predlozené listiny nebudou citelné nebo budou upravované. Spole¢nost reklamaci odmitne,
jestlize nebude predloZzeno reklamované zbozi nebo jestlize kupujici neumozni u stavebniho
materialu nebo vahové ¢i rozmérove velkych véci jeho kontrolu na misté, kde je ulozena.

(2) Jestlize Spolecnost reklamaci neodmitne, vystavi kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace,
které bude obsahovat mimo identifikace Spole¢nosti a kupujiciho, reklamované zbozi, co je
obsahem reklamace dle kupujiciho a jaky zpiisob vytizeni reklamace kupujici preferuje, datum
a misto pfijeti reklamace, podpis pracovnika Spolecnosti. Kupujici potvrdi Spole¢nosti, Ze
potvrzeni o piijeti reklamace obdrzel.
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(3) Kupujici ma pravo pii podani reklamace zvolit zptsob jejiho feSeni pro pfipad, Zze bude
zjisténo, ze zbozi mé vadu. Podle své volby mize kupujici pozadovat

a) dodani nové véci bez vady nebo

b) opravu véci,

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhymi
nepiimétrene ndkladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady, a to, zda miize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupujiciho.
(4) Spolecnost miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.
(5) Do 30 dnti ode dne piijeti reklamace, nebude-li jiné dohody zejména vzhledem k tomu, ze
zbozi musi posoudit vyrobce ¢i dovozce zbozi nebo musi byt udélany zkousky souvisejici se
zbozi, Spole¢nost kupujicimu bud’

a) vrati opravené zbozi a u stavebniho materialu doda tu ¢ast/pocet stavebniho materialu,

ktera ma vadu, ¢i doda nové bezvadné zbozi; nebo

b) jej informuje, ze reklamace je nediivodnd, nebo

¢) mu sdéli jiny vysledek reklamaéniho fizeni.
(6) Kupujici mize pozadovat primétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) Spolecnost existujici vadu zboZi odmitla odstranit nebo ji neodstranila obecné

zavaznymi pravnimi predpisy predpokladanym zptisobem,

b) se vada projevi opakované,

¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni Spolecnosti nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna

v ptiméfené dob¢€ nebo bez znanych obtizi pro kupujiciho.
(7) Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy, je-1i vada zboZi nevyznamna.
(8) Pii feSeni reklamace zbozi jsou strany povinny poskytnout si vzajemné soucinnost zejména
v ptipadé€, Ze pro nakladani s reklamovanym zboZim je nutné vyuZit technickych prostredkt
(zejména ndakladni vozidla, zdvihaci technika apod.). Neposkytne-li kupujici potfebnou
soucinnost, odpovidé za pfipadna prodleni.

CL IV. Ukonéeni reklamaéniho rizeni

(1) Reklamacni tizeni je ukonceno:

a) zamitnutim reklamace,

b) predanim opraveného nebo dodanim nového zbozi kupujicimu,

¢) pfiznanim néaroku na vyplaceni kupni ceny nebo pfiznanim naroku na slevu z kupni

ceny.
(2) Je-li reklamaéni fizeni ukonceno zamitnutim reklamace, bude Spolecnosti kupujicimu
vydana pisemna zprava, ktera bude zejména obsahovat divod zamitnuti reklamace.
(2) Je-li reklamacni fizeni ukonceno pfeddnim opraveného nebo dodanim nového zbozi
kupujicimu, bude sepsdn protokol, ktery bude obsahovat mimo identifikace Spolecnosti a
kupujiciho, co bylo obsahem reklamace dle kupujiciho, jak byla reklamace vyfizena vcetné
piipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, datum a misto vyfizeni
reklamace, podpis pracovnika Spolecnosti a podpis kupujiciho.
(3) Je-li reklamacni fizeni ukonceno pfizndnim ndroku na vyplaceni kupni ceny v piipadé
odstoupeni kupujiciho od smlouvy nebo pfizndnim naroku na vraceni odpovidajici ¢asti kupni
ceny pii poskytnuti slevy nebo pfiznanim naroku, Ze kupujici odpovidajici ¢ast kupni ceny pii
poskytnuti slevy jiz nemusi doplacet, bude sepsan protokol, ktery bude obsahovat mimo
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identifikace Spolecnosti a kupujiciho, co bylo obsahem reklamace dle kupujiciho, jak byla
reklamace vyfizena, bankovni spojeni kupujiciho, kam ma byt ptipadné poukédzana financni
castka, datum a misto vytizeni reklamace, podpis pracovnika Spolec¢nosti a podpis kupujiciho.

CL V. ReSeni sporii

(1) V ptipadé, ze kupujici nebude spokojen se zpiisobem vyfizeni reklamace zbozi na
provozovné, ma kupujici pravo obratit se svou stiznosti na centralu Spolecnosti prostfednictvim
drzitele postovni licence nebo na e-mailovou adresu: info@stavmat.cz nebo prostiednictvim
datové schranky.

(2) V piipadé, ze spotiebitel nebude spokojen se zpiisobem vytizeni reklamace zbozi, ma pravo
podat u Ceské obchodni inspekce navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporii podle
Pravidel pro postup pti Mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport (ADR).

(3) BIlizsi informace ohledn¢ mimosoudniho feSeni sporti 1ze nalézt na internetové strance
www.coi.cz. Pravni Gprava je obsazena predevSim v § 20n a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

(4) Kupujici ma vzdy pravo v piipad¢ nespokojenosti se zpiisobem vyiizeni reklamace zbozi
obratit se na vécné¢ a mistné ptislusny soud.

Cl. VI. Osobni udaje

(1) Kupujici jakozto spravce osobnich tdaji v ramci feSeni reklamace podle zékona €. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich idajii, ve znéni pozdgjsich predpist (dle jen ,,ZZOU*) a ve smyslu
Obecného natizeni o ochran¢ osobnich udaju (anglicky: General Data Protection Regulation),
tj. nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR*) sdé&luje
kupujicim (reklamujicim) jakozto subjektim osobnich udaju (dale ,,subjekt udaji‘) tato
zakladni pravidla pro nakladani s osobnimi tdaji:
a) zpracovavané osobni udaje: Spolecnost zpracovava osobni udaje poskytnuté
subjektem udajli: jméno a piijmeni, bydlisté, pfipadné datum narozeni, kontaktni udaje,
b) doba zpracovavani udajii: Spolecnost zpracovava osobni udaje podle ucelu jejich
ziskani, a to zejména po dobu trvani smluvniho vztahu vyplyvajiciho z reklamovani
zbozi a dale po obecné zavaznymi predpisy stanovenou promlceci dobu.
¢) poskytnuti osobnich udaji subjektem tudaji: poskytnuti osobnich udajii je
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udaji vSak nemtize byt uzavien smluvni vztah,
resp. realizovdna reklamace. U osobnich udajli, které nebyly poskytnuty v ramci
uzavieni smluvniho vztahu, resp. uplatnéni reklamace, ma subjekt udaji pravo
bezplatné odvolat svlij souhlas se zpracovavanim osobnich idaji na elektronickou
adresu spole¢nosti info@stavmat.cz.
d) zdroje zpracovavanych osobnich udaji: Spolecnost zpracovava primarné osobni
udaje poskytnuté subjektem udaji v ramci uplatiiované reklamace.
e) ucely zpracovavani osobnich tidajii: Spolecnost zpracovava osobni udaje za ticelem
realizace reklamace kupujiciho, pro ochranu svych prav a pravem chranénych zajma.
f) Zptsob ochrany osobnich udaji: osobni udaje jsou pod stdlou pravni, fyzickou,
elektronickou 1 proceduralni kontrolou a Spolecnost ma veskeré aktualni technicke,
hardwarové, softwarové, kontrolni a bezpecnostni postupy, které zajist'uji nejvyssi miru
ochrany osobnich udajt pfed neopravnénym nakladanim s nimi nebo jejich poskozenim,
ztratou ¢i znicenim.
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g) poskytovani osobnich udaji spolecnosti: Spole¢nost primarné¢ zpracovava osobni
udaje svymi zaméstnanci. Déle mohou byt osobni udaje poskytnuty spravnim organtim
k jejich zadosti podle obecné zavaznych predpist a partnerim Spolecnosti, kteti maji
zakonnou povinnost mlcenlivosti nebo se Spolecnosti uzavieli smlouvu o ochrané
osobnich udajt.

(2) Subjektu udaji v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii nalezi zejména nésledujici

prava:

a) pravo na informace o provadéném zpracovani,

b) pravo na pfistup ke zpracovavanym osobnim tidajiim,

¢) pravo na opravu ¢i na vymaz osobnich udaju,

d) pravo na omezeni zpracovani osobnich tudajt,

) pravo na pienositelnost osobnich udaju,

f) pravo vznést namitku proti zpracovani, a

g) pravo podat stiznost u dozorového titadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji
(Www.uoou.cz).

Dalsi prava a povinnosti souvisejici s osobnimi tidaji jsou uvedena v ZZOU, nafizeni

GDPR a téz v nékterych dalSich obecné zavaznych pravnich predpisech.

(3) Jak uvedeno shora, vykonem statniho dozoru nad osobnimi tdaji je povéien Utad na
ochranu osobnich daji, kde je mozné ziskat informace z oblasti naklddani s osobnimi tdaji a
v pfipad¢ nesouhlasu s vyfeSenim namitky spole¢nosti v ramcei zpracovavani osobnich udaji
ma subjekt udajii pravo obratit se na tento Ufad se svou stiznosti (www.uoou.cz).

Cl. VII. — Ustanoveni zavére¢na

(1) Pravni vztahy pii uplatnéni a feSeni reklamace se fidi ceskym pravnim fadem zejména ust.
§ 2158 a nasl. zak.¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.
(2) Tento reklamacni fad je G€inny dnem pfijeti Spolecnosti.

V Rudné piijato dne 1.ledna 2026

STAVMAT STAVEBNINY a.s.
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